
            

活活活活きききき活活活活きときときときと動動動動きききき出出出出したくなるしたくなるしたくなるしたくなる感情感情感情感情はははは夢夢夢夢やややや目標目標目標目標をををを実現実現実現実現させるさせるさせるさせる栄養素栄養素栄養素栄養素ですですですです。。。。 

接客接客接客接客サービスサービスサービスサービスののののキーワードキーワードキーワードキーワードははははホスピタリティーマインドホスピタリティーマインドホスピタリティーマインドホスピタリティーマインドととととコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションですですですです。。。。 

    自分自分自分自分のののの考考考考えをしっかりとえをしっかりとえをしっかりとえをしっかりと聴聴聴聴いてくれるいてくれるいてくれるいてくれるリーダーリーダーリーダーリーダーやややや仲間仲間仲間仲間がいるとがいるとがいるとがいると、、、、安心安心安心安心してしてしてして新新新新しいことやしいことやしいことやしいことや困難困難困難困難なことにもなことにもなことにもなことにも 

迷迷迷迷わずわずわずわず チャレンジチャレンジチャレンジチャレンジするようになりするようになりするようになりするようになり、、、、未来未来未来未来にににに対対対対してしてしてして前向前向前向前向きなきなきなきな気持気持気持気持になりますになりますになりますになりますがががが、、、、 あなたのあなたのあなたのあなたの職場職場職場職場はははは如何如何如何如何ですかですかですかですか？？？？ 

従業員満足度従業員満足度従業員満足度従業員満足度ｱｯﾌｱｯﾌｱｯﾌｱｯﾌﾟ゚゚゚のためののためののためののためのﾘｰﾀﾘｰﾀﾘｰﾀﾘｰﾀﾞ゙゙゙ｰーーー講座講座講座講座 

《《《《ｵｰﾅｰｵｰﾅｰｵｰﾅｰｵｰﾅｰ・・・・おかみさんおかみさんおかみさんおかみさん・・・・ﾘｰﾀﾘｰﾀﾘｰﾀﾘｰﾀﾞ゙゙゙ｰーーー向向向向けけけけ》》》》 

①７①７①７①７月月月月２７２７２７２７日日日日（（（（火火火火）））） 
②８②８②８②８月月月月２４２４２４２４日日日日（（（（火火火火）））） 
２２２２回回回回５５５５時間時間時間時間コースコースコースコース 

今ﾘｰﾀﾞｰに一番求められていることは部下の意欲や能力や可能性を

引き出すｽｷﾙをﾘｰﾀﾞｰ自身が持っていることです。 

内部顧客の観点から部下の無限の可能性を信じて、 結果よりもﾁｬﾚ

ﾝｼﾞするﾌﾟﾛｾｽを認め 、仕事を任せることで部下は意欲的になり成

長します。 

部下やお客様からさらに信頼されるﾘｰﾀﾞｰになるためにﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨｰﾏ

ｲﾝﾄﾞにｺｰﾁﾝｸﾞｽｷﾙを身につける実践講座です。 

接客接客接客接客ｻｰﾋｻｰﾋｻｰﾋｻｰﾋﾞ゙゙゙ｽｽｽｽののののｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ講座講座講座講座 

《《《《一般一般一般一般スタッフスタッフスタッフスタッフ編編編編》》》》 

①８①８①８①８月月月月    ３３３３日日日日（（（（火火火火）））） 
②８②８②８②８月月月月２６２６２６２６日日日日（（（（木木木木）））） 
２２２２回回回回５５５５時間時間時間時間コースコースコースコース 

接客ｻｰﾋﾞｽの現場で最も大切なのはｺｰﾁﾝｸﾞｽｷﾙと行動力、そしてﾎ

ｽﾋﾟﾀﾘﾃｨｰﾏｲﾝﾄﾞです。お客様が満足するためにあなたが何をするの

か、お客様の喜ぶことを自分自身の喜びとする人になるための接客

の基本講座です。 

時時時時        間間間間 それぞれそれぞれそれぞれそれぞれ１３１３１３１３：：：：３０３０３０３０～～～～１６１６１６１６：：：：００００００００ 

参参参参  加加加加  費費費費 会員会員会員会員：：：：無料無料無料無料    ・・・・    会員外会員外会員外会員外：：：：１１１１コースコースコースコース５５５５,００００００００００００円円円円 

会会会会           場場場場 長浜商工会議所 ２Ｆ 中ホール 

主催主催主催主催・・・・申込申込申込申込 

長浜商工会議所長浜商工会議所長浜商工会議所長浜商工会議所・・・・女性会女性会女性会女性会 長浜市高田町１０－１  

ＴＥＬ６２－２５００ ＦＡＸ６２－８００１ Mail office@nagahama.or.jp 

HP http://www.nagahama.or.jp/ →→→→ﾘﾆｭｰｱﾙﾘﾆｭｰｱﾙﾘﾆｭｰｱﾙﾘﾆｭｰｱﾙしましたしましたしましたしました  

裏面裏面裏面裏面にごにごにごにご記入記入記入記入のうえのうえのうえのうえＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸいただくかいただくかいただくかいただくか、、、、メールメールメールメールでおでおでおでお申込申込申込申込くださいくださいくださいください 

    接客接客接客接客サービスサービスサービスサービスははははコーチングコーチングコーチングコーチングでででで変変変変わりますわりますわりますわります 
 コーチングコーチングコーチングコーチングははははビジネスビジネスビジネスビジネス、、、、教育教育教育教育、、、、医療医療医療医療、、、、スポーツスポーツスポーツスポーツ、、、、子育子育子育子育てなどあらゆるてなどあらゆるてなどあらゆるてなどあらゆる分野分野分野分野でででで活用活用活用活用されてされてされてされて

いるいるいるいるコミュニケーションスキルコミュニケーションスキルコミュニケーションスキルコミュニケーションスキルのののの１１１１つですつですつですつです。。。。従来従来従来従来のののの知識知識知識知識ややややスキルスキルスキルスキルをををを教教教教えるえるえるえる＆＆＆＆与与与与えるというえるというえるというえるという、、、、

ティーチングティーチングティーチングティーチング型型型型ののののコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションからからからから、、、、本人本人本人本人のののの中中中中からやるからやるからやるからやる気気気気やややや能力能力能力能力、、、、自主性自主性自主性自主性、、、、可能性可能性可能性可能性

をををを引引引引きききき出出出出しししし、、、、目標目標目標目標やややや夢夢夢夢のののの実現実現実現実現にににに向向向向けてけてけてけて自分自分自分自分でででで考考考考えてえてえてえて行動行動行動行動することをすることをすることをすることをサポートサポートサポートサポートするするするするコーチンコーチンコーチンコーチン

ググググ型型型型ののののコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションへとへとへとへと、、、、時代時代時代時代ののののニーズニーズニーズニーズはははは大大大大きくきくきくきく変変変変わってきていまわってきていまわってきていまわってきていますすすす。。。。コーチングコーチングコーチングコーチング

スキルスキルスキルスキルをををを身身身身につけてにつけてにつけてにつけて、、、、超一流超一流超一流超一流のののの接客接客接客接客サービスサービスサービスサービスののののプロプロプロプロをををを目指目指目指目指しませんかしませんかしませんかしませんか？？？？                                                                    

    

    

    

    

    

    

    

講師講師講師講師    株式会社宙株式会社宙株式会社宙株式会社宙(sora) 

代表取締役代表取締役代表取締役代表取締役    ビジネスコーチビジネスコーチビジネスコーチビジネスコーチ    栗栖栗栖栗栖栗栖    佳子佳子佳子佳子    氏氏氏氏 
滋賀県大津市浜大津 4-8-3-1206Tel＆Fax：077-526-7890 

Mail：sora-info@kurisu-sora.com Web:www.kurisu-sora.com 

 



    

    

    

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※※※※本申込書本申込書本申込書本申込書にごにごにごにご記入記入記入記入いただきましたいただきましたいただきましたいただきました個人情報個人情報個人情報個人情報につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、参加者名簿作成及参加者名簿作成及参加者名簿作成及参加者名簿作成及びびびび講習会講習会講習会講習会にににに関関関関すすすす

るるるる連絡連絡連絡連絡のののの目的目的目的目的のみにのみにのみにのみに使用使用使用使用しますしますしますします。。。。 

    

                                                                                                                                                                            

 

会社名 

 

 

 

住 所 

 

 
申込ご担当

者様 
 

 

業 種 

 

 電 話  

長浜商工会議所長浜商工会議所長浜商工会議所長浜商工会議所（（（（０７４９０７４９０７４９０７４９‐‐‐‐６２６２６２６２----８００１８００１８００１８００１））））    行行行行  

 

『『『『超一流超一流超一流超一流のののの接客接客接客接客サービスサービスサービスサービスののののプロプロプロプロをををを育育育育てるてるてるてるコーコーコーコーチチチチングングングング講座講座講座講座』』』』    

受受受受    講講講講    申申申申    込込込込    書書書書    

    

    ココココ    ーーーー    スススス    名名名名    役役役役    職職職職    名名名名    等等等等    おおおお    名名名名    前前前前    

１１１１                

２２２２                

３３３３                

４４４４                

５５５５                

    


